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Nivel AA 

Director Geral de Hotel 

Nivel A 

Director de Hotel 

Nivel B 

Subdiretor de Hotel 

Diretor de Recursos Humanos 

Diretor de Comidas e Bebidas 

Diretor de Alojamento 

Diretor Com./Rel. Públicas 

Diretor de Serviços Técnicos 

Assistente de Direcção 

Director de Serviços 

Diretor Artístico 

Chefe de Cozinha 

Chefe de Contabilidade 

Diretor de Informática 

Nível C 

Ass. Comercial ou de 

Marketing 

Assist. de Comidas e Bebidas 

Diretor de Restaurante 

Técnico de Acolhimento 

Chefe de Recepção 

Chefe/Mestre Pasteleiro 

Controlador de Com. e Bebidas 

Responsável de Compras 

Supervisor de Bares 

Subchefe de Cozinha 

Chefe de Manutenção, C. S.T.  

Programador de Informática 

Assistente de Recur. Humanos 

Nível D 

Chefe de Portaria 

Chefe de Barmen 

Chefe de Mesa 

Chefe de Snack 

Chefe de Controlo 

Chefe de Economato 

Cozinheiro de 1ª 

Subchefe de Recepção 

Chefe de Secção 

Guarda Livros 

Assistente de Serviços Técnicos 

Governante Geral de Andares .1 

Nível E 

Subchefe de Portaria 

Subchefe de Barmen 

Subchefe de Mesa 

Chefe de Banheiros 

Monitor de Anima. e Desportos 

Chefe de Room-Service 

Corresp. de Ling. Estrangeiras 

Cabeleireiro 

Fisioterapeuta 

Secretário(a) de Direcao 

Nível F 

Governante Adjunta 

Escanção 

Chefe de Rouparia/Lavandaria 

Controlador 

Ecónomo 

Pasteleiro de 1ª 

Rececionista de 1ª 

Caixa de Recepção 

Chefe de Balcão 

Caixa 

Encarregado de Telefones 

Técnico Administrativo de 1ª 

Técnico de Recursos Humanos 

Técnico de Informática 

Técnico de Mark. e Publicidade 

Operador de Som. Disk-Jockey 

Nível G 

Porteiro de 1ª 

Barmen de 1ª 

Empregado de Mesa de 1ª 

Chefe de Self-Service 

Controlador - Caixa 

Governante de Andares 

Sub-Chefe Rouparia/Lavandaria 

Rececionista de 2ª 

Cozinheiro de 2ª 

Pasteleiro de 2ª 

Chefe de Cafetaria 

Encarregado de Jardins 

Encarregado de Vigilantes 

Florista  

Banheiro/Nadador-Salvador 

Tratador-Cons. de Piscinas 

Técnico Administrativa de 2ª 

Telefonista de 1ª 

Chefe de Copa 

Pedreiro de 1ª 

Pintor de 1ª 

Fogueiro de 1ª 

Oficial Eletricista 

Motorista 

Terapeuta de Bem-Estar 

Técnico de Manutenção 

Nível H 

Porteiro de 2ª 

Barmen de 2ª 

Empregado de Mesa de 2ª 

Emp. de Andares/ Quartos 

Despenseiro 

Cavista 

Trintanário 

Encarregado de Limpeza 

Cafeteiro 

Cozinheiro de 3ª 

Telefonista de 2ª 

Técnico Administrativo de 3ª 

Pré-Oficial Eletricista 

Esteticista 

Rececionista de SPA 

Costureira Especializada 

Vigilante 

Controlador da Porta de Serviço 

Nível I 

Jardineiro 

Empregado de Cozinha 

Bagageiro 

Empregado de Economato 

Ajudante de Banheiro 

Empregado de Refeitório 

Roupeiro 

Lavador 

Engomador 

Costureira 

Empregado de Balneares 

Trabalhador Indiferenciado 

Empregado de Limpeza 

Copeiro com mais de 6 meses 

As categorias dos Níveis, J, L, 

M e N, deve ser 

consultado o c.c.t 

Nível O 

Mandarete

A.T.T Nesta tabela não estão incluídas todas as categorias profissionais, em caso de interesse consulte o contrato colectivo de trabalho, ou peça 

informação na empresa com os dirigentes ou delegados sindicais ou para o Sindicato através do n-º 291 751 292, ou 966966784. 
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